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IZVJEŠĆE O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOŠĆU 

Odluka o jednokratnoj novčanoj potpori za novorođenčad 

Naziv tijela nadležnog za 
izradu nacrta i provedbu 
savjetovanja 

Jedinstveni upravni odjel Općine Pićan 

Svrha dokumenta 

Općina Pićan sustavno provodi demografske mjere s ciljem poticanja 
rađanja, poboljšanja životnih uvjeta obitelji te stvaranja preduvjeta za 
ostanak i doseljavanje mladih obitelji na području Općine. Jedna od tih 
mjera je i isplata jednokratne novčane potpore za novorođeno dijete. 
Dosadašnja odluka o jednokratnoj novčanoj naknadi za novorođenčad 
(„Službene novine Općine Pićan“ br. 2/17) bila je na snazi od 2017. godine 
te je u međuvremenu pokazala potrebu za izmjenama i dopunama, 
prvenstveno radi usklađenja s novim okolnostima i stvarnim potrebama 
stanovništva. Slijedom navedenoga, ovom bi se Odlukom naknade za 
novorođenu djecu povećale s 398,17 eura na 1.000,00 eura za 
prvorođeno dijete, s 663,61 eura na 2.000,00 eura za drugorođeno dijete, 
s 1.327,22 eura na 3.000,00 eura za trećerođeno dijete itd. Detaljnije se 
uređuju uvjeti, način i visina ostvarivanja jednokratne novčane potpore, pri 
čemu se iznos potpore veže uz redni broj djeteta rođenog na području 
Općine Pićan. Istodobno se propisuje obveza dokazivanja prebivališta 
djeteta i roditelja na području Općine Pićan, kako bi se osiguralo da pravo 
ostvaruju isključivo stanovnici Općine. 

Tko je bio uključen u 
postupak izrade odnosno u 
rad stručne radne skupine 
za izradu nacrta? 

U postupak izrade dokumenta bili su uključeni službenici Jedinstvenog 
upravnog odjela Općine Pićan. 

Je li nacrt bio objavljen na 
internetskim stranicama  
ili na drugi odgovarajući 
način? 

Da, na internetskim stranicama tijela nadležnog za izradu nacrta:  
https://www.pican.hr/javno-savjetovanje-odluka-o-jednokratnoj-novcanoj-
potpori-za-novorodencad/  

Vrijeme trajanja 
savjetovanja 

Savjetovanje je trajalo od 22. kolovoza 2025. do 22. rujna 2025.g. 

Obrazloženje za 
savjetovanja koja traju 
kraće od 30 dana 

/ 

https://www.pican.hr/javno-savjetovanje-odluka-o-jednokratnoj-novcanoj-potpori-za-novorodencad/
https://www.pican.hr/javno-savjetovanje-odluka-o-jednokratnoj-novcanoj-potpori-za-novorodencad/


 

Osoba zadužena za provedbu 

savjetovanja s javnošću 

Martina Bilić 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Koji su predstavnici 
zainteresirane javnosti 
dostavili svoja očitovanja? 

Tijekom internetskog savjetovanja pristigao je 1 prijedloga/primjedba, 
sadržani u privitku ovog Izvješća. 

Troškovi provedenog 
savjetovanja 

Provedba javnog savjetovanja nije iziskivala dodatna financijska sredstva. 

Tko je i kada izradio 
izvješće o provedenom 
savjetovanju? 

Ime i prezime: Datum: 

Martina Bilić 25.09.2025. godine 



PREGLED PRIMJEDBI/PRIJEDLOGA PRIHVAĆENIH/NEPRIHVAĆENIH/PRIMLJENIH NA ZNANJE 

Red. 

br. 

Sudionik 

savjetovanja 

Članak ili drugi dio 

nacrta na koji se 

odnosi 

prijedlog/primjedba 

Tekst zaprimljenog prijedloga/ 

primjedbe 

Status prijedloga/ primjedbe 

(prihvaćanje/neprihvaćanje s 

obrazloženjem) 

2. Zoran Karlić 

Načelni prijedlozi i 

mišljenja na nacrt 

kompletnog akta ili 

dokumenta 

(1) U Prijedlogu Odluke o 
jednokratnoj novčanoj potpori za 
novorođenčad predlaže se ispravak 
članka 2, st. 2. tako da se: 

 „Ukoliko samo jedan od roditelja, 
skrbnika ili udomitelja novorođenog 
djeteta ima…“ zamijeni s ispravnim 
veznikom „Ako samo jedan od 
roditelja, skrbnika ili udomitelja 
novorođenog djeteta ima…“ s 
obzirom na to da veznik ukoliko ne 
treba upotrebljavati u hrvatskome 
standardnom jeziku, pa ni u njegovu 
administrativnome funkcionalnom 
stilu, već pogodbeni veznik ako, osim 
u slučaju kada se u rečenici uz 
veznik ukoliko, upotrebljava i veznik 
utoliko, što se smatra najčešćom 
greškom u poslovnoj i 
administrativnoj komunikaciji smatra 
Institut za hrvatski jezik i 
jezikoslovlje. Navedeno se predlaže 
upotrijebiti i u članku 3. Prijedloga 
Odluke.  

(2) U Prijedlogu Odluke o 
jednokratnoj novčanoj potpori za 
novorođenčad predlaže se izmjena 
članka 3.: 

„Članak 3. 

„Roditelj, skrbnik ili udomitelj 
novorođenog djeteta ostvaruju pravo 
na jednokratnu novčanu potporu ako 
najkasnije u roku od 12 mjeseci od 
dana rođenja djeteta podnesu 
zahtjev putem sustava e-
Novorođenče ili pisani zahtjev 
Jedinstvenom upravnom odjelu 
Općine Pićan (u daljnjem tekstu: 
Jedinstveni upravni odjel) na 
propisanom obrascu zahtjeva. 

Isplata će se izvršiti na tekući/žiro 
račun jednog od roditelja, na temelju 
podnesenog zahtjeva i 
dokumentacije kojom se dokazuje 
pravo na naknadu:  

• izvatka iz matice rođenih 
novorođenog djeteta,  

• izvatka iz matice rođenih ili 
rodnog lista za svu ostalu djecu u 

Odgovor: Djelomično se 

prihvaća. 

1. Prijedlog pod rednim brojem 

1. se prihvaća. 

2. Prijedlozi pod rednim brojem 

2. i 3. se djelomično 

prihvaćaju. 

Obrazloženje:  

Ovaj se prijedlog u najvećem 

dijelu odbija iz praktičnih 

razloga koji se izravno tiču 

učinkovitosti postupka i stvarnih 

potreba građana. 

Prije svega, najveći i ujedno 

ključni argument jest činjenica 

da je u posljednjih deset godina 

Općina zaprimila točno jedan 

upit vezan uz sustav e-

Novorođenče. Taj podatak vrlo 

jasno pokazuje da na razini 

naše jedinice lokalne 

samouprave ne postoji stvarna 

potreba za uvođenjem 

digitalnog sustava. Drugim 

riječima, predložene izmjene 

rješavaju problem koji u praksi 

ovdje naprosto ne postoji. 

Istodobno, postojeći model iz 

Odluke pokazao se 

najpovoljnijim upravo za 

roditelje jer im omogućuje 

najbrži i najučinkovitiji postupak. 

U razdoblju od početka 2023. 

do danas prosječno vrijeme za 

donošenje rješenja iznosi 

nepunih 8 dana. Obrada 

zahtjeva nikako ne može biti 

brža ni učinkovitija od toga. 

Uvođenje dodatnih koraka 

moglo bi samo produžiti rokove i 

nepotrebno opteretiti i roditelje i 



obitelji,  

• potvrda o prebivalištu 
novorođenog djeteta,  

• potvrda o prebivalištu za 
svu ostalu djecu u obitelji (ako ih 
ima),  

• potvrde o prebivalištu 
roditelja,  

• izjave ili potvrde banke o 
broju tekućeg/žiro računa 
podnositelja zahtjeva. 

Jedinstveni upravni odjel može 
zahtijevati i druge dokaze u svezi 
ostvarivanja prava na temelju ove 
Odluke, a koje ne može prikupiti po 
službenoj dužnosti.“ 

 

(3) Nadalje, u Prijedlogu Odluke o 
jednokratnoj novčanoj potpori za 
novorođenčad predlaže se 
dodavanje novog članka nakon 
članka 3. koji glasi: 

 

„Članak 4. 

U slučajevima kada se zahtjev ne 
podnosi putem sustava e-
Novorođenče, već pisanim putem 
Jedinstvenom upravnom odjelu 
Općine Pićan, službena osoba će po 
službenoj dužnosti pribaviti podatke 
o činjenicama o kojima službenu 
evidenciju vodi javnopravno tijelo kod 
kojeg se vodi postupak, odnosno 
drugo javnopravno tijelo ili sud, i to 
za sljedeću dokumentaciju:  

• preslika izvatka iz matice 
rođenih novorođenog djeteta,  

• izvatka iz matice rođenih ili 
rodnog lista za svu ostalu djecu u 
obitelji (ako ih ima),  

• potvrdu o prebivalištu 
novorođenog djeteta,  

• potvrda o prebivalištu za 
svu ostalu djecu u obitelji (ako ih 
ima), 

• potvrde o prebivalištu 
roditelja, skrbnika ili udomitelja.“  

 

(4) U članku 4. Prijedloga Odluke 
predlaže se zamjena rečenice 
„Jedinstveni upravni odjel temeljem 

službenike, bez ikakve stvarne 

koristi. 

Roditelji koji nisu informatički 

pismeni bili bi dodatno 

opterećeni složenijim 

postupkom. Sadašnji način 

podnošenja zahtjeva 

najjednostavniji je za sve: 

roditelji već posjeduju svu 

traženu dokumentaciju i bez 

poteškoća je dostavljaju 

zajedno sa zahtjevom. Time se 

odmah, bez čekanja na bilo čiju 

razmjenu podataka, može 

pristupiti rješavanju predmeta. 

Osim toga, Općina Pićan je već 

uključena u sustav e-

Novorođenče, no putem tog 

sustava nije zaprimljen niti 

jedan jedini zahtjev, što 

dovoljno govori samo za sebe. 

Dakle, i uz postojeću tehničku 

dostupnost sustava, stvarno 

korištenje je praktički 

nepostojeće. Nema razloga da 

se sada, suprotno iskustvu, 

dodatno opterećuje procedura i 

građani. 

Naš je primarni cilj učinkovitost i 

pristupačnost roditeljima. 

Građani nas mogu kontaktirati 

telefonski, osobno u 

prostorijama Općine ili putem e-

maila u bilo kojem trenutku. 

Transparentnost i dostupnost 

lokalnih usluga nikada nisu bili 

dovedeni u pitanje jer nam je 

upravo dostupnost usluga 

građanima najveći prioritet. 

Predmeti se i sada vode u 

potpunom skladu s Uredbom o 

uredskom poslovanju, tako da 

prijedlog izmjene na tom planu 

ništa suštinski ne bi poboljšao. 

Što se tiče primjedbe vezane uz 

presliku bankovne kartice, 

svjesni smo važnosti zaštite 

osobnih podataka, ali iskustvo 

nas obvezuje: u prošlosti su se 



podnesenog zahtjeva …“ s 
„Jedinstveni upravni odjel na temelju 
podnesenog zahtjeva“ jer se izraz 
„temelj“ ne smatra sredstvom, dok 
izraz „na temelju“ podnesenog 
zahtjeva predstavlja uzrok ili 
posljedicu, odnosno označuje uzrok 
kao polazište na kojem se temelji 
donošenje rješenja, što sugerira 
Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje 
kao pravilno korištenje. Isto se 
predlaže koristiti i u članku 3. 
Prijedloga Odluke. 

 

 

S obzirom na to da se putem 
savjetovanja u Prijedlogu Odluke 
nakon članaka 3. predlaže novi 
članak, koji upućuje na to da je 
službena osoba, u skladu s čl. 47. 
Zakona o općem upravnom 
postupku, dužna pribaviti podatke o 
činjenicama o kojima službenu 
evidenciju vodi javnopravno tijelo kod 
kojeg se vodi postupak, odnosno 
drugo javnopravno tijelo ili sud, 
predlaže se da se svi redni brojevi 
sljedećih članaka pomaknu za jedan 
broj na više.  

 

 

Obrazloženje:  

 

Navedenim se sugestijama za 
izmjenu Prijedloga Odluke dodatno 
uređuje način ostvarivanja prava na 
jednokratnu novčanu potporu za 
novorođeno dijete, s posebnim 
naglaskom na administrativno 
rasterećenje roditelja te se prije 
svega predlaže uključivanje Općine 
Pićan na sustav e-Novorođenče, 
omogućavanje i poticanje roditelja za 
podnošenjem zahtjeva putem 
sustava e-Novorođenče.  

Radi unapređenja kvalitete javnih 
usluga te pojednostavljenja 
administrativnih postupaka za 
građane, predlažem uključivanje 
naše jedinice lokalne samouprave u 
nacionalni sustav e-Novorođenče. 
Sustav je građanima dostupan 
putem platforme e-Građani ili 
prilikom prijave novorođenog djeteta 
u nadležnom matičnom uredu, čime 
bi budući roditelji mogli jednostavno i 

dogodile situacije u kojima su 

podnositelji zahtjeva pogrešno 

upisali broj računa te je isplata 

završila na krivom računu. 

Preslika kartice u tim je 

slučajevima najjednostavniji i 

najsigurniji način da se rizik 

takve pogreške smanji. 

Podnositelji pritom imaju 

mogućnost jednostavnog 

prekrivanja podataka koji bi 

mogli predstavljati sigurnosnu 

ugrozu, što mnogi i čine. 

Nasuprot tome, odlazak u 

banku radi pribavljanja posebne 

potvrde o broju računa 

predstavljao bi stvarno 

administrativno opterećenje za 

roditelje, upravo ono što želimo 

izbjeći.  

Sustav „Uvid u osobna stanja 

građana“ već se koristi u Općini 

Pićan po potrebi, pa ni na tom 

planu ne postoji manjak 

učinkovitosti 

Uvažavamo, naravno, zakonsku 

obvezu iz članka 47. Zakona o 

općem upravnom postupku. 

Stoga ćemo djelomično 

prihvatiti prijedlog u onoj mjeri u 

kojoj ćemo predvidjeti da 

Jedinstveni upravni odjel može 

po službenoj dužnosti pribaviti 

podatke o činjenicama o kojima 

službenu evidenciju vodi drugo 

javnopravno tijelo ili sud, samo 

u slučaju kada stranka sama ne 

dostavi tražene dokumente i 

ako je to tehnički i pravno 

moguće. To je razumna i 

praktična granica koja istodobno 

čuva zakonitost postupanja i 

sadašnju brzinu rješavanja 

predmeta. 

Sve što je sadržano u ovoj 

Odluci temelji se na jednome 

cilju: da podnositelji zahtjeva na 

što lakši, brži i dostupniji način 

ostvare svoje pravo na naknadu 

za novorođenu djecu. 



jedinstveno obaviti sve potrebne 
administrativne radnje, uključujući 
podnošenje zahtjeva za ostvarivanje 
jednokratne novčane pomoći za 
opremu novorođenčeta, kako prema 
državi, tako i prema jedinici lokalne 
samouprave.  

Usluga e-Novorođenče omogućuje 
roditeljima da elektroničkim putem 
prijave rođenje djeteta te podnesu 
zahtjeve za ostvarivanje prava, 
uključujući i lokalne potpore za 
novorođenčad.  

Uključivanjem lokalne samouprave u 
ovaj sustav omogućilo bi se: 

• podnošenje zahtjeva za 
lokalne naknade i potpore online, 
bez fizičkog dolaska, 

• automatska razmjena 
podataka između institucija, čime se 
eliminira potreba za dodatnom 
dokumentacijom i bez potrebe 
službene osobe za prikupljanjem 
podataka iz službenih evidencija , 

• brža i učinkovitija obrada 
zahtjeva, 

• smanjenje administrativnog 
opterećenja službenika, 

• povećanje transparentnosti 
i dostupnosti lokalnih usluga 

• razmjena vjerodostojnih 
digitalnih evidencija te digitalno 
vođenje predmeta u skladu s 
Uredbom o uredskom poslovanju. 

Za roditelje, ovo predstavlja značajno 
olakšanje u osjetljivom razdoblju 
nakon rođenja djeteta, jer se sve 
potrebne radnje mogu obaviti iz 
udobnosti doma, bez čekanja u 
redovima i bez dodatnog stresa ili 
pak pri prijavi djeteta u Matičnom 
uredu. 

Također, uključivanjem u sustav e-
Novorođenče, lokalna samouprava 
potvrđuje svoju spremnost za 
digitalnu transformaciju i aktivno 
doprinosi modernizaciji javne uprave 
u skladu s nacionalnim smjernicama, 
a time se i doprinosi poštivanju 
Uredbe o uredskom poslovanju koja 
nalaže da komunikacija prije svega 
treba biti digitalna.  

U slučaju da podnositelj zahtjeva 
zahtjev podnosi u fizičkom obliku, tu 

Predložene izmjene, naprotiv, 

dovele bi do sporijeg i 

složenijeg postupka te bi 

nepotrebno opteretile i građane, 

a to bi bilo na štetu upravo onih 

kojima je ova mjera 

namijenjena. 

3. Prijedlog pod rednim brojem 

4. se prihvaća. 



su jedinici lokalne samouprave 
dostupni e-sustavi za prikupljanje 
podataka poput e-sustava Uvid u 
osobna stanja građana za Matice 
rođenih, umrlih, vjenčanih, itd, 
sukladno čl. 47. Zakona o općem 
upravnom postupku.   

Prijedlogom izmjene je određeno da 
će, u slučaju kada podnositelj 
zahtjeva zahtjev predaje izvan 
sustava e-Novorođenče (gdje se svi 
potrebni dokumenti automatski 
generiraju iz službenih evidencija i 
dostavljaju jedinici lokalne 
samouprave) Jedinstveni upravni 
odjel po službenoj dužnosti pribavljati 
sve potrebne podatke koji se vode u 
službenim evidencijama (izvaci iz 
matice rođenih, potvrde o 
prebivalištu roditelja i djece).  

Na taj se način: 

• smanjuje administrativni 
teret za roditelje koji u razdoblju 
nakon rođenja djeteta prolaze kroz 
značajne životne i organizacijske 
promjene, 

• osigurava točnost i 
vjerodostojnost podataka jer ih izdaju 
nadležna tijela, 

• izbjegava mogućnost 
pogreške, manipulacije ili 
podnošenja netočnih podataka, 

• postupak postaje 
jednostavniji, brži i učinkovitiji jer 
roditelji podnose samo osnovni 
zahtjev na propisanom obrascu 
zahtjeva, a sve ostale podatke 
provjerava i pribavlja nadležni odjel. 

Također, predloženo je da se 
umjesto dostavljanja preslike 
bankovne kartice, što nosi određene 
sigurnosne rizike (vidljivost podataka 
koji nisu potrebni za isplatu), roditelji 
obvežu dostaviti izjavu (na 
propisanom obrascu zahtjeva u 
slučaju osobne dostave zahtjeva 
JUO Općine Pićan izvan sustava e-
Novorođenče) ili potvrdu banke o 
broju tekućeg/žiro računa.  

Na taj se način: 

• osigurava se zaštita 
osobnih i financijskih podataka 
korisnika, 

• sprječava se mogućnost 
zlouporabe podataka s bankovne 



kartice u slučaju krađe podataka, 

• roditeljima se omogućuje 
dostavljanje jednostavne i sigurne 
izjave ili potvrde o računu koja je 
dostatna za provedbu isplate. 

Predloženo rješenje u skladu je s 
načelima efikasnosti, pravne 
sigurnosti i zaštite osobnih podataka 
te doprinosi izgradnji povjerenja 
građana u rad općinske uprave. 

Nadalje, predloženim izmjenama 
odredbi o dokumentaciji koju je 
potrebno priložiti uz zahtjev za 
ostvarivanje prava na jednokratnu 
novčanu potporu za novorođeno 
dijete, polazi se od načela 
učinkovitosti i zakonitosti upravnog 
postupanja, posebno u pogledu 
članka 47. Zakona o općem 
upravnom postupku (ZUP), koji jasno 
propisuje da tijela javne vlasti 
podatke o činjenicama koje vodi 
drugo tijelo pribavljaju po službenoj 
dužnosti, a ne od stranaka. 

Što se tiče dosadašnjeg načina 
podnošenja zahtjeva za ostvarenje 
navedenog prava, a koji nije u skladu 
sa Zakonskim odredbama Zakona o 
općem upravnom postupku, 
predloženim izmjenama odredbi o 
dokumentaciji koju je potrebno 
priložiti uz zahtjev za ostvarivanje 
prava na jednokratnu novčanu 
potporu za novorođeno dijete, polazi 
se od načela učinkovitosti i 
zakonitosti upravnog postupanja, 
posebno u pogledu članka 47. 
Zakona o općem upravnom postupku 
(ZUP), koji jasno propisuje da tijela 
javne vlasti podatke o činjenicama 
koje vodi drugo tijelo pribavljaju po 
službenoj dužnosti, a ne od stranaka. 

Kao što je i prethodno navedeno, u 
slučajevima kada podnositelj 
zahtjeva osobno podnosi zahtjev, s 
tim da se predlaže poticanje 
podnošenja zahtjeva putem sustava 
e-Novorođenče, čime se uklanja 
potreba prikupljanja dokumenata od 
strane službene osobe po službenoj 
dužnosti, i to:   

1. Izvadak iz matice rođenih / rodni 
list novorođenog djeteta 

Ovaj se dokument ne bi trebalo tražiti 
od roditelja. Podatak o rođenju vodi 
se u službenim evidencijama 
(matične knjige rođenih) kojima 



upravljaju matični uredi, a 
Jedinstveni upravni odjel može 
podatak pribaviti po službenoj 
dužnosti, npr. putem sustava Uvid u 
osobna stanja građana. Stranka ga 
ne mora dostavljati, jer bi to bilo 
protivno članku 47. ZUP-a. 

2. Izvadak iz matice rođenih / rodni 
list za svu ostalu djecu u obitelji 

Ni ovaj dokument se ne bi trebalo 
tražiti od roditelja. Podaci o djeci u 
obitelji također su sadržani u 
maticama rođenih i dostupni su 
nadležnim tijelima. Općina ih može 
pribaviti po službenoj dužnosti. 

3. Potvrde o prebivalištu 
novorođenog djeteta 

I ovo se ne bi trebalo tražiti od 
roditelja. Podatak o prebivalištu vodi 
Ministarstvo unutarnjih poslova 
(MUP) u svojim evidencijama. 
Jedinstveni upravni odjel može po 
službenoj dužnosti zatražiti provjeru 
prebivališta novorođenog djeteta ili 
putem implementacije potrebnog e-
sustava koji država omogućuje 
jedinicama lokalne samouprave. 

4. Potvrde o prebivalištu za svu 
ostalu djecu u obitelji 

Isto vrijedi kao i prethodno navedeno 
– podaci o prebivalištu djece u 
obitelji vode se u evidencijama MUP-
a te ih je općina treba pribaviti po 
službenoj dužnosti. 

5. Preslike osobnih iskaznica ili 
potvrde o prebivalištu roditelja 

Ovaj se dokument ne bi trebalo 
tražiti. Podatak o osobnim 
iskaznicama i prebivalištu roditelja 
općina može provjeriti preko OIB-a i 
službenih evidencija MUP-a. 
Agencija za zaštitu osobnih podataka 
(AZOP) više je puta istaknula da 
kopiranje osobnih iskaznica nije 
dopušteno osim ako za to postoji 
izričita zakonska osnova. U ovom 
slučaju, vjerujem, takva osnova ne 
postoji te je sve moguće pribaviti u 
evidencijama MUP-a, odnosno 
implementacijom potrebnog e-
sustava. 

6. Kopija tekućeg/žiro računa 
podnositelja zahtjeva 

Ovaj dokument se može opravdano 
tražiti, ali u obliku navedenog IBAN 



broja navedenog u obrascu zahtjeva 
ili potvrde banke o broju računa (u 
slučaju podnošenja izvan sustava e-
Novorođenče), a nikako putem 
preslike bankovne kartice. 

 

Naime, podatak o broju računa 
općina ne može pribaviti po 
službenoj dužnosti, a bez njega nije 
moguće izvršiti isplatu novčane 
potpore. Međutim, radi zaštite 
privatnosti i u skladu s Općom 
uredbom o zaštiti osobnih podataka 
(GDPR), koja se u Republici 
Hrvatskoj primjenjuje od 25. svibnja 
2018., potrebno je izbjeći prikupljanje 
preslika bankovnih kartica. 

Sukladno čl. 3. st. 1., toč. 6. 
Prijedloga Odluke, potražuje se 
prikupljanje kopije tekućeg računa 
odnosno preslike bankovne kartice, 
što se u praksi, vjerojatno, 
opravdava radi olakšavanja 
poslovnih procesa. Međutim, takav 
postupak ne predstavlja nužni 
identifikator pojedinca, a potencijalno 
dovodi do povrede osobnih 
podataka, jer se time prekoračuje 
svrha prikupljanja osobnih podataka 
iz čl. 4. st. 1. GDPR-a te se otvara 
mogućnost povrede sigurnosti 
podataka u smislu čl. 4. st. 12. 
GDPR-a. 

Ova opasnost posebno dolazi do 
izražaja u današnje digitalno doba, s 
obzirom na mogućnost gubitka, 
neovlaštenog otkrivanja ili krađe 
prekomjernih osobnih podataka, 
uključujući rok valjanosti kartice, 
kontrolne brojeve i oznake koji se 
nalaze na preslici kartice, a koji se 
mogu digitalno zloupotrijebiti na štetu 
podnositelja zahtjeva (npr. krađa 
financijske imovine nastala uslijed 
krađe prekomjerno prikupljenih 
podataka). 

Agencija za zaštitu osobnih podataka 
(AZOP) u svojoj je praksi naglasila 
da takvo prikupljanje predstavlja 
prekomjerno prikupljanje osobnih 
podataka te potencijalnu ugrozu 
korisnika, neovisno o njihovoj privoli. 
Isto je moguće smatrati i povredom 
Zakona o provedbi Opće uredbe o 
zaštiti osobnih podataka, uz rizik od 
izricanja kazni ili obveze uništavanja 
nezakonito prikupljenih podataka. 



Stoga se predlaže da općina, 
umjesto preslike kartice, u slučaju 
podnošenja zahtjeva izvan sustava 
e-Novorođenče, prihvaća: 

• izjavu podnositelja o broju 
tekućeg/žiro računa (navođenje 
IBAN-a na obrascu zahtjeva, uz 
izjavu i odgovornost podnositelja za 
točnost podatka) ili 

• potvrdu banke o broju 
računa. 

Na ovaj način ispunjava se svrha 
postupka – osiguranje ispravnog 
broja računa radi isplate – uz 
istodobnu zaštitu osobnih podataka 
građana i usklađivanje s GDPR-om. 

Nadalje, od 1. siječnja 2023. u 
Republici Hrvatskoj tekući i žiro 
račun se smatraju istovjetnima za 
svrhe isplata, pa se jednokratna 
novčana pomoć općine može 
isplaćivati na bilo koji od računa koje 
podnositelj zahtjeva posjeduje. Nije 
potrebno ograničavati isplatu 
isključivo na tekući račun, što 
administrativno olakšava postupak i 
ubrzava isplatu naknade. 

 

Zaključak 

Prihvaćanjem predloženih sugestija 
za izmjenu Prijedloga Odluke o 
jednokratnoj novčanoj potpori za 
novorođenčad Općina, osim 
pravopisnih prijedloga korištenja 
hrvatskog standardnog jezika, 
usklađuje svoje postupanje s 
odredbama članka 47. Zakona o 
općem upravnom postupku, čime se 
osigurava da službena osoba po 
službenoj dužnosti pribavlja podatke 
iz službenih evidencija, bez potrebe 
da ih roditelji dostavljaju. Time se 
značajno smanjuje administrativno 
opterećenje građana, osobito u 
osjetljivom razdoblju nakon rođenja 
djeteta. 

Uključivanjem Općine u nacionalni 
sustav e-Novorođenče i poticanjem 
istog, omogućuje se digitalno 
podnošenje zahtjeva putem 
platforme e-Građani ili prilikom 
prijave djeteta u matičnom uredu, 
čime se roditeljima omogućuje da 
sve potrebne radnje obave brzo, 
jednostavno i na jednom mjestu. 
Sustav automatski razmjenjuje 



podatke između institucija, čime se 
eliminira potreba za fizičkim 
dokumentima i dodatnim dolascima. 

Također, predložene izmjene 
pridonose zaštiti osobnih podataka, 
osobito u dijelu koji se odnosi na 
dostavu podataka o bankovnom 
računu, gdje se u slučaju osobnog 
podnošenja zahtjeva izvan sustava 
e-Novorođenče, umjesto preslike 
bankovne kartice predlaže dostava 
izjave ili potvrde banke, čime se 
smanjuje rizik od zlouporabe 
podataka. 

Predložena rješenja doprinose 
modernizaciji javne uprave, 
povećavaju pravnu sigurnost, 
transparentnost i učinkovitost 
postupka te potvrđuju spremnost 
Općine Pićan na digitalnu 
transformaciju u skladu s 
nacionalnim smjernicama i Uredbom 
o uredskom poslovanju.Za 
eventualna potrebna pojašnjenja, 
stojim na raspolaganju. 
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